
 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม  
สถานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
……………………………………………….……………. 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ต้องปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลางได้ก าหนดแนวทางในการประกันคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในภาครัฐ เพ่ือให้งานตรวจสอบภายในภาครัฐ มีความเข้มแข็งและมีการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในในระดับสากล ซึ่งตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์พิจารณาให้มีการส ารวจหรือประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรมของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เป็นการประเมินและสรุปผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงคข์องการส ารวจ 
1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติ

ตามกรอบคุณธรรมของสถานตรวจสอบภายใน 
2. เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้ เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

และผู้ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
  แบบส ารวจแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส ารวจ 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสถานตรวจสอบภายใน  
 ส่วนที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม  
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดท าแบบส ารวจผ่านระบบออนไลน์ จัดท าบันทึกข้อความแจ้งหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ภายในของสถานตรวจสอบภายใน ให้ตอบแบบส ารวจโดยการสแกน QR Code  
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบส ารวจความพึงพอใจฯ เป็นลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด ลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า 

และใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์การวัด
ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5   =  มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4  =  มาก 
  ระดับคะแนน 3   =  ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2   =  น้อย 
 ระดับคะแนน 1   =  น้อยที่สุด 

ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากแบบสอบถาม เก็บรวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน 
ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด/เห็นด้วยมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก/เห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง/เห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย/เห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด/เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถานตรวจสอบภายใน ได้รับผลการส ารวจความพึงพอใจและประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 25 ราย ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส ารวจ 
 1. ต าแหน่งของผู้ตอบแบบส ารวจ  

1.1 ประธานสาขาวิชา   0 คน (0%) 1.5 หัวหน้าฝ่าย    0 คน (0%) 
1.2 อาจารย์   0 คน (0%) 1.6 หัวหน้างาน    7 คน (28%) 
1.3 บุคลากรภายในสาขาวิชา   0 คน (0%) 1.7 ผู้ปฏิบัติงาน  18 คน (72%) 
1.4 หัวหน้าหน่วยงาน    0 คน (0%)  

 2. อายุการท างานในหน่วยงานที่สังกัด 
2.1 ต่ ากว่า 5 ปี   2 คน (8%) 2.3 11 - 20 ปี  11 คน (44%) 
2.2 5 - 10 ปี   5 คน (20%) 2.4 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป   7 คน (28%) 

3. หน่วยงานเคยขอรับค าปรึกษาหรือไม่ 
3.1 เคย 13 คน (52%) 3.2 ไม่เคย   12 คน (48%) 

 4. ช่องทางที่เคยใช้บริการสถานตรวจสอบภายใน 

4.1 โทรศัพท์ 16 คน (67%) 4.3 เว็บไซต์     0 คน (0%) 
4.2 E-mail   0 คน (0%) 4.4 อ่ืน ๆ       8 คน (33%) 
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 จากส่วนที่ 1 พบว่า  
1. ผู้ตอบแบบส ารวจมีต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน โดยในต าแหน่งอ่ืน ๆ ไม่มีผู้ตอบแบบส ารวจ 
2. ผู้ตอบแบบส ารวจในสังกัดในหน่วยงาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 11 – 20 ปี และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป  
3. หน่วยงานของผู้ตอบแบบส ารวจเคย และไม่เคยขอรับค าปรึกษา มีจ านวนใกล้เคียงกัน 
4. ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ใช้ช่องทางติดต่อรับบริการทางโทรศัพท์ 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสถานตรวจสอบภายใน  
 2.1ความพึงพอใจในภาพรวมของสถานตรวจสอบภายใน จ านวนผู้ตอบ 25 คน 

ประเด็น 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

คะแนน
รวม 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ภาพลักษณ์ของสถานตรวจสอบภายใน 4 13 6 1 1 93 3.72 74.40 
2 .  ความพึ งพอใจที่ มี ต่ อสั มพันธภาพของ 
สถานตรวจสอบภายในและหน่วยงาน 

6 11 7 0 1 96 3.84 76.80 

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงาน 7 10 7 0 1 97 3.88 77.60 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน 

3 7 14 0 1 86 3.44 68.80 

รวมคะแนนความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 372 3.72 74.40 

 2.2 ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจที่ได้เคยได้รับการตรวจสอบ จ านวนผู้ตอบ 20 คน 
  2.2.1 ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อผู้ตรวจสอบภายในและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ประเด็น 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

คะแนน
รวม 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขต 
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ และระยะเวลาใน 
การเข้าตรวจไว้อย่างชัดเจน 

3 10 5 1 1 73 3.65 73.00 

2. การตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการท างานของ
บุคลากรในระดับที่เหมาะสม เช่น ระยะเวลาใน
การขอข้อมูล ระยะเวลาที่เข้าตรวจ ปริมาณข้อมลู
มีความสมเหตุสมผล เป็นต้น 

3 5 10 1 1 68 3.40 68 

3. การตรวจสอบครอบคลุมกิจกรรมที่มีความ
เสี่ยงที่ส าคัญ ที่มีโอกาสก่อให้เกิดความผิดพลาด 
ความเสียหาย 

3 8 8 0 1 72 3.60 72 
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ประเด็น 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

คะแนน
รวม 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ระหว่างการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในเปิด
โอกาสให้ผู้รับตรวจร่วมแสดงความคิดเห็น หรือ
ช้ีแจงประเด็นการตรวจสอบ 

5 9 5 1 0 78 3.90 78 

5. ผู้ตรวจสอบภายในให้ค าแนะน า และค าปรึกษา
ได้อย่างชัดเจน 

3 9 6 0 2 71 3.55 71 

รวมคะแนนความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 362 3.62 72.4 

  2.2.2 ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ 

ประเด็น 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

คะแนน
รวม 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการช้ีแจงประเด็นที่ตรวจ
พบและรายงานอย่างถูกต้อง 

3 10 5 0 2 72 3.60 72 

2. การรายงานผลการตรวจสอบมีความเที่ยงธรรม 
ชัดเจน รัดกุม ตรงตามข้อเท็จจริง ไม่อคติ 

3 10 6 0 1 74 3.70 74 

3. ข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบเป็น
ประโยชน์ และสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานได้จริง 

3 8 8 0 1 72 3.60 72 

4. รายงานผลการตรวจสอบใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
เป็นเหตุเป็นผล ตรงประเด็น 

3 8 6 2 1 70 3.50 70 

5. ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบทัน
กาล 

3 8 8 0 1 72 3.60 72 

6. ผู้ตรวจสอบภายในมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น มีอัธยาศัยดี รู้จักกาละเทศะ 
สุภาพ เป็นมิตร 

4 9 5 1 1 74 3.70 74 

7. ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสาร 
ที่ชัดเจน 

4 10 4 1 1 75 3.75 75 

รวมคะแนนความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 509 3.64 72.71 

 จากตารางส่วนที่ 2 พบว่า 
  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของสถานตรวจสอบ และระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ 
ผู้ตรวจสอบภายในและการปฏิบัติงานตรวจสอบ และระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผล  
การตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนตามล าดับมากไปน้อย ดังนี้ ความพึงพอใจในภาพรวมของ
สถานตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยคะแนน 3.72 คิดเป็นร้อยละ 74.40 รองลงมา คือ ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ
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ต่อการรายงานผลการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยคะแนน 3.64 คิดเป็นร้อยละ 72.71 และสุดท้าย ระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยรับตรวจต่อผู้ตรวจสอบภายในและการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยคะแนน 3.62 คิดเป็นร้อยละ 72.40  
 ระดับความพึงพอใจของแต่ละประเด็นที่ท าการส ารวจ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ความพึงพอใจ 
ของหน่วยรับตรวจต่อผู้ตรวจสอบภายในและการปฏิบัติงานตรวจสอบ ในประเด็น การตรวจสอบส่งผลกระทบ 
ต่อการท างานของบุคลากรในระดับท่ีเหมาะสม เช่น ระยะเวลาในการขอข้อมูล ระยะเวลาที่เข้าตรวจ ปริมาณข้อมูล
มีความสมเหตุสมผล เป็นต้น โดยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังนั้น สถานตรวจสอบภายในควรพิจารณา
ระยะเวลา หรือช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

 ส่วนที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบคุณธรรม 

ประเด็น 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

คะแนน
รวม 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร 
และมีความรับผิดชอบ 

5 14 5 0 1 97 3.88 77.60 

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ข้องเกี่ยวในการกระท าใด ๆ 
ที่ ขัดต่อกฎหมาย  หรือไม่ เข้ าไปมีส่วนร่วม 
ในการกระท าที่อาจน าความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพ 
หรือสร้างความเสียหายต่อมหาวิทยาลัย 

8 12 4 0 1 101 4.04 80.80 

3. ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเคารพและสนับสนุน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณ 

8 13 4 0 0 104 4.16 83.20 

4. ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้าง
ความสัมพันธ์ใด ๆ ที่จะน าไปสู่ความขัดแย้งกับ
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งกระท าการใด ๆ 
ที่จะท าให้เกิดอคติ ล าเอียง จนไม่สามารถปฏิบัติงาน
ตามหน้าท่ีได้อย่างเที่ยงธรรม 

8 13 4 0 0 104 4.16 83.20 

5. ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับสิ่งของใด ๆ ที่จะท าให้
เกิดหรืออาจก่อให้เกดิความไม่เที่ยงธรรมในการใช้
วิจารณาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

8 12 5 0 0 103 4.12 82.40 

6. ผู้ตรวจสอบภายในเปิดเผยหรือรายงาน
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญทั้งหมดที่ตรวจพบ 
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือปิดบังการกระท า 
ผิดกฎหมาย 

7 12 5 1 0 100 4.00 80.00 

7. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใช้
และเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับจากการตรวจสอบ 

8 10 6 0 1 99 3.96 79.20 

8 .  ผู้ ต รวจสอบภายในไม่น าข้ อมู ลที่ ไ ด้ รั บ 
จากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ 

8 12 5 0 0 103 4.12 82.40 
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ประเด็น 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

คะแนน
รวม 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

9. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วนที่
ตนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น 

6 13 4 1 1 97 3.88 77.60 

10. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก
มาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ หรือมาตรฐานสากล 

7 12 5 0 1 99 3.96 79.20 

11. ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผล และคุณภาพของ 
การให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

5 13 5 1 1 95 3.80 76.00 

รวมคะแนนความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 1,102 4.01 80.15 
  

 จากตารางส่วนที่ 3 พบว่า 
 ความพึงพอใจจากการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบคุณธรรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 
คิดร้อยละ 80.15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตรวจสอบภายในได้ยึดหลักการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน 

 ส่วนที่ 4 ความคาดหวัง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 4.1 ความคาดหวังหรือต้องการรับบริการจากสถานตรวจสอบภายใน 

   - การติดต่อประสานงานที่ดี 
   - มีองค์ความรู้รอบ/ลึก สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาให้หน่วยงานได้อย่างแท้จริง 
   - ตรวจสอบตามความเป็นจริง ถูกต้อง 

  - เข้าถึงได้ง่าย และให้ค าปรึกษาได้ 
 4.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนางานของสถานตรวจสอบภายใน 

  ไม่มี 

 

--------------------------------------------- 


